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INFORMACOES BASICAS - PRODUTO

Categoria

Digitais

Linha de Produto

Fechadura Digital SDD 220

Texto de Apresentacao

Uso [ Aplicacao

FICHA TECNICA DO PRODUTO

A Fechadura SDD 220 é uma fechadura digital moderna com
acesso por senha numérica ou biometria. Possui fechamento
automatico e funcdes como senha falsa, modo silencioso e
“Ndo Perturbe”. Conta com alerta de pilha fraca, alimentacao
de emergéncia por bateria 9V e alarme de arrombamento.
Oferece facil instalacao por ser um modelo de sobrepor.

Portas de Madeira ou Aluminio de 30 a 50 mm de espessura.

Abertura por senha (4 a 8 digitos) e Biometria; Alerta de Pilha
fraca; Alimentacdo de Emergéncia 9V; Funcdo Senha Falsa,

Vantagens Modo Silencioso, Funcdao Nao Perturbe; Fechamento
& Automatico; Alarme de arrombamento; Design moderno e
compacto; Modelo de sobrepor; Facil Instalacdo; Painéis de
Aluminio.
- Aco Carbono, Aluminio , Componentes elétricos, Zamac,

Composicao A .
Plastico de engenharia

Desempenho Salvamento de até 200 Usuarios

Garantia 2 anos

Cor [ Acabamento Preto

Tamanhos Disponiveis Unico

Quantidade Embalagem

Caixa com 1 unidade + acessorios
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Desenho técnico - Fechadura SDD 220:
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Termo de Garantia — Fechadura SDD 220

Este produto esta coberto por garantia pelo periodo de 24 meses contra defeitos de fabricacao (“Garantia Original”), desde que o
produto seja instalado e utilizado de acordo com as instrucdes contidas no manual que acompanha o produto. O prazo da
Garantia Original é contado a partir da data de emissao da nota fiscal de compra, que é parte integrante deste termo e dividido da
seguinte maneira:

a) 3 (trés) meses de garantia legal; e
b) 21 (vinte e um) meses de garantia contratual.

Portanto, recomenda-se que o cliente guarde a nota fiscal, pois ela deve ser apresentada ao fazer uma reclamacdo sob a Garantia
Original.

1. Euma condicdo desta Garantia Original que o seu produto Silvana:

« Sejainstalado e preservado corretamente de acordo com as instrucoes de instalacdo e manutencao constantes no
manual do produto.

« Ndo seja modificado de forma alguma.

« Ndo seja submetido a reparos por terceiros nao autorizados.

2. Esta Garantia Original sera honrada somente se constatado que o produto foi adquirido em territorio nacional. Produtos
adquiridos fora do Brasil ndo estdo submetidos a este termo de garantia.

3. Caso o consumidor identifique falha no produto, deverd imediatamente comunicar-se com o SAC ASSA ABLQY, através do
telefone 0800-772-2000, ou e-mail: sac.assaabloy@assaabloy.com - somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o
defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara
caracterizada a violacdo do produto.

Se o produto estiver com defeito de fabricacdo dentro do periodo de garantia, a Silvana garantira o reparo ou substituicio do
produto sob os termos desta garantia.

Sobre a Garantia Adicional

A Silvana oferece Garantia Adicional de 24 (vinte e quatro) meses para produtos instalados pelos instaladores credenciados, que
podem ser consultados no site da empresa: https://www.silvana.com.br/pt/onde-comprar/Instaladores-Certificados Para fins de
obtencdo da Garantia Adicional, o consumidor deve, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da instalacdo, enviar a Silvana,
através do e-mail sac.assaabloy@assaabloy.com, a ordem de servico assinada pelo instalador credenciado e a respectiva nota
fiscal. Esta Garantia Adicional é valida somente se a instalacdo ocorrer dentro do periodo de vigéncia da Garantia Original, e
somente para a primeira instalacdo, e seguira os mesmos termos da Garantia Original.

Sobre perda da garantia

As recomendacoes para conservacdo do produto estdo dispostas no manual do produto, sendo que a limpeza deve ocorrer com
utilizacdo de flanela ou pano de microfibra levemente umedecido com agua. A garantia, seja a Original ou a Adicional, perdera
totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipoteses a seguir:

« Danos provenientes de acidentes ou de mau uso causados pelo consumidor ou por terceiros.

« Danos oriundos de sinistros, agentes da natureza (raios, inundacoes, desabamentos etc.), umidade, tensdo na rede

elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuacoes excessivas na rede) ou decorrentes do desgaste natural

das partes, pecas e componentes.

« Problemas relacionados a instalacdo inadequada, incluindo o ndo cumprimento das instrucoes de instalacdo e

utilizacdo contidas no manual do produto.

« Utilizacdo de aditivos como alcool e solventes ou quaisquer produtos de limpeza.

« Se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal.

« Se o n(imero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado.

« Se o aparelho tiver sido violado.

Para entrar em contato com o SAC ASSA ABLOY, ligue para 0800-772-2000 ou envie e-mail para: sac.assaabloy@assaabloy.com
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