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INFORMAÇÕES BÁSICAS - PRODUTO

Categoria Digitais

Linha de Produto Fechadura Digital SDD 305

Texto de Apresentação

A Fechadura SDD 305 é uma fechadura digital com tela
Touchscreen e abertura por Senha, Biometria e Chave
mecânica ; Possui funções como : Dupla verificação, Alarme
Anti -arrombamento , Ajuste de volume, Aviso de bateria Fraca,
Guia de voz e Trancamento automático ; Entrada USB para
alimentação de emergência e campainha embutida .

FICHA TÉCNICA DO PRODUTO

Uso / Aplicação
Mecanismo de embutir para portas de Madeira ou Alumínio de 
30 a 50 mm de espessura.

Vantagens

3 formas de Abertura de porta ; Alerta de Pilha fraca; Entrada
USB para Alimentação de Emergência ; Função Guia de voz,
Modo Silencioso ; Alarme de pilha fraca; Trinco e Maçaneta
Reversíveis ; Design moderno ; Reposição simplificada com
fechaduras mecânicas broca 55 mm .

Composição
Aço Carbono, Alumínio , Componentes elétricos, Zamac , 
Plástico de engenharia

Desempenho Cadastro de até 300 Usuários

Garantia 2 anos

Cor / Acabamento Preto 

Tamanhos Disponíveis Único

Quantidade Embalagem
Caixa com 1 unidade + Manual, Kit de fixação e Gabarito de 
instalação.

Fechadura Digital SDD305
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Fechadura Digital SDD305

Desenho técnico – Fechadura SDD 305:
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Este produto está coberto por garantia pelo período de 24 meses contra defeitos de fabricação (“Garantia Original”), desde que o
produto seja instalado e utilizado de acordo com as instruções contidas no manual que acompanha o produto . O prazo da Garantia
Original é contado a partir da data de emissão da nota fiscal de compra, que é parte integrante deste termo e dividido da seguinte
maneira :

a) 3 (três) meses de garantia legal ; e b) 21 (vinte e um) meses de garantia contratual .

Portanto, recomenda -se que o cliente guarde a nota fiscal, pois ela deve ser apresentada ao fazer uma reclamação sob a Garantia
Original .

1. É uma condição desta Garantia Original que o seu produto Silvana :

• Seja instalado e preservado corretamente de acordo com as instruções de instalação e manutenção constantes no
manual do produto .

• Não seja modificado de forma alguma .

• Não seja submetido a reparos por terceiros não autorizados .

2. Esta Garantia Original será honrada somente se constatado que o produto foi adquirido em território nacional . Produtos
adquiridos fora do Brasil não estão submetidos a este termo de garantia .

3. Caso o consumidor identifique falha no produto, deverá imediatamente comunicar -se com o SAC ASSA ABLOY , através do
telefone 0800 -772 -2000 , ou e-mail : sac .assaabloy@assaabloy .com – somente estes estão autorizados a examinar e sanar o
defeito durante o prazo de garantia aqui previsto . Se isso não for respeitado, esta garantia perderá sua validade, pois estará
caracterizada a violação do produto .

Se o produto estiver com defeito de fabricação dentro do período de garantia, a Silvana garantirá o reparo ou substituição do
produto sob os termos desta garantia .

Sobre a Garantia Adicional

A Silvana oferece Garantia Adicional de 12 (doze) meses para produtos instalados pelos instaladores credenciados, que podem ser
consultados no site da empresa : https ://www.silvana.com .br/pt/onde-comprar/Instaladores -Certificados . Para fins de obtenção da
Garantia Adicional, o consumidor deve, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da instalação, enviar à Silvana, através do e-mail
sac.assaabloy@assaabloy .com, a ordem de serviço assinada pelo instalador credenciado e a respectiva nota fiscal. Esta Garantia
Adicional é válida somente se a instalação ocorrer dentro do período de vigência da Garantia Original, e somente para a primeira
instalação, e seguirá os mesmos termos da Garantia Original

Sobre perda da garantia

As recomendações para conservação do produto estão dispostas no manual do produto, sendo que a limpeza deve ocorrer com
utilização de flanela ou pano de microfibra levemente umedecido com água. A garantia, seja a Original ou a Adicional, perderá
totalmente sua validade na ocorrência de quaisquer das hipóteses a seguir :

• Danos provenientes de acidentes ou de mau uso causados pelo consumidor ou por terceiros .

• Danos oriundos de sinistros, agentes da natureza (raios, inundações, desabamentos etc.), umidade, tensão na rede elétrica
(sobretensão provocada por acidentes ou flutuações excessivas na rede) ou decorrentes do desgaste natural das partes, peças e
componentes .

• Problemas relacionados à instalação inadequada, incluindo o não cumprimento das instruções de instalação e utilização
contidas no manual do produto .

• Utilização de aditivos como álcool e solventes ou quaisquer produtos de limpeza .

• Se o produto tiver sofrido influência de natureza química, eletromagnética, elétrica ou animal .

• Se o número de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado .

• Se o aparelho tiver sido violado .

Para entrar em contato com o SAC ASSA ABLOY, ligue para 0800 -772 -2000 ou  envie e -mail para : sac.assaabloy@assaabloy.com. 

Termo de Garantia - SDD305
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• A cada 15 dias, limpe os painéis interno e externo utilizando um pano macio umedecido
com água . Seque com um pano macio para evitar o aparecimento de manchas na
superfície do produto . Nunca utilize palhas de aço, ácidos, removedores de tinta,
polidores, saponáceos e similares devem ser evitados para não prejudicar a superfície e a
resistência à corrosão .

• Em caso de pintura ou envernizamento da porta, retire toda a fechadura da porta, evitando
que a tinta ou o verniz danifique o acabamento e/ou funcionamento da fechadura

• Não use nenhum líquido químico ou óleo lubrificante com aditivos para limpar o corpo da
fechadura . Isso danificará a superfície e/ou a placa principal .

ATENÇÃO

Este fabricante alerta que nenhuma fechadura pode fornecer segurança completa por si só. Esta
fechadura pode ser violada por meios forçados ou técnicos, ou contornada por entrada em outro
lugar da propriedade .
Nenhuma fechadura pode substituir a cautela, a atenção ao seu ambiente e o bom senso .
Para aumentar a segurança e reduzir o risco, você deve consultar um chaveiro qualificado ou
outro profissional de segurança .

Manutenção

Manutenção – SDD305
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